Seminar von Freitag, 25.10.2024 bis Samstag 26.10.2024

Seminar Reden ist Silber - Schweigen ist Gold?

Umgang und Gesprachsfihrung mit herausfordernden Mitarbeitenden

Ein Elefant ist im Raum — aber keiner spricht es an. So oder so dhnlich fiihlen sich manche
Situationen in Teams oder Theatern an, wenn ein heikles Thema oder ein schwelender
Konflikt verdrangt wird, oft aus Angst vor Eskalation oder auch aus Hilf — oder Ratlosigkeit.
Sich dieser Aufgabe zu stellen, fallt meist in den Verantwortungsbereich von Vorgesetzten.
Doch auch Vorgesetzten fallt es meist schwer, ein Gesprach mit vermeintlich heiklem Inhalt
oder Thema zu fuhren. Die Lésung erscheint dann manchmal bedrohlicher als das Problem.
Dabei storen Mitarbeitende mit Suchterkrankung, psychischen Stérungen, Aggressions- oder
Demotivationsproblemen und anderen Herausforderungen den Arbeitsablauf und die
Stimmung im Team oder in der Gruppe erheblich. Die Situation kann dann oft so schwierig
werden, dass eine externe Intervention noétig ist. Fir eine Klarung wird dann ein erheblicher
Zeit- und Kostenaufwand benétigt.

In diesem Seminar lernen Sie, wie auch heikle und schwierige Themen behutsam und doch
klar benannt werden konnen, schon in einem frithen Entwicklungsstadium interveniert
werden kann oder ein Weg aus der oft ausweglos erscheinenden Situation gefunden werden
kann. Wichtige Elemente dieses Seminars sind Kommunikationsiibungen und
Reflektionsarbeit. Mit etwas Mut, viel Knowhow und klaren Signalen werden Situationen mit
herausfordernden Mitarbeitenden bald ihren Schrecken fiir Sie verlieren.

Veranstalter: CentralCoach - Coaching, Seminare und Workshops fir die
Theater- und Kulturbranche

Veranstaltungsort: Freiraum — Zentrum fiir Seminare und Coaching Miinchen

Kosten: Zweitdgiges Seminar 620,- €

Teilnehmendenanzahl: ab 6 Personen bis 12 Personen

Seminarzeiten: Freitag 09:00 Uhr - 17:00 Uhr inkl. einer Stunde Pause
Samstag 09:00 Uhr - 17:00 Uhr inkl. einer Stunde Pause

Trainer: Carsten Zeitler - Teamcoach, Teamentwickler und Personal
Coach

Im Preis enthalten sind alle im Seminar benétigten Materialien und Unterlagen.

Anmeldungen bitte per Mail an carstenzeitler@centralcoach.de oder auf
www.centralcoach.de . Sollten Sie weitere Fragen haben oder weitere Informationen
bendtigen, freue ich mich tber Ihre Mail oder Ilhren Anruf.
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